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Eduinnowacje XXI wieku
Budowanie partnerstwa — rola rodzica w szkole

W tym artykule porusz¢ istotny aspekt nowo-
czesnej szkoty (o ktorym duzo si¢ pisze, zaS mam
wrazenie, ze mato robi), a mianowicie: rola rodzica
w szkole. Jako pedagodzy musimy pamigtaé, iz pierw-
szymi nauczycielami i wychowawcami dziecka sg jego
rodzice. Zaroéwno Konstytucja RP, jak i szereg innych
aktow prawnych oraz parafowanych przez nasz kraj
rozwigzan mig¢dzynarodowych, stanowi, ze rodzice sg
glownymi wychowawcami swoich dzieci i to oni maja
podstawowe prawo do tego, by ksztatltowaé swoich
»wychowankow”, zgodnie z wlasnym systemem war-
tosci 1 priorytetami wychowawczymi. Z kolei glow-
nym partnerem rodzicow w tych dziataniach powinna
by¢ szkota. Szkota, ktéra odpowiada za ksztattowanie
uniwersalnych wartosci oraz pielggnowanie tradycji
i poszanowanie dziedzictwa kulturowego'. Oznacza
to, ze oba wymienione podmioty powinny nieustannie
szuka¢ drog porozumienia, pol realnego wspotdziata-
nia oraz mozliwosci partnerstwa. Wazne jest tylko, by
szkota i rodzina byly zgodne co do kierunku, w kto-
rym stymulujg rozwdj dziecka i wzajemnie si¢ w tym
wspieraly. Do tego jednak niezbedne jest wspotdziata-
nie mi¢dzy nimi.

Dobre kontakty rodzicow ze szkota dziecka moga
z jednej strony wplyna¢ pozytywnie na uczestnictwo
miodych ludzi w procesie edukacji, z drugiej za§ —
powinny otworzy¢ nowe mozliwosci rozwojowe dla
0s0b, ktore juz dawno ukonczyty nauke, a w tej chwi-
li, dzigki sasiadujacej szkole, moga rozwija¢ kolejne
kompetencje przydatne do jako$ciowo lepszego funk-
cjonowania w swoim zyciu’.

By jednak zacza¢ rozmowe o partnerstwie, nale-
zy okresli¢ relacje podmiotow, ktore miatyby ze soba
wspotpracowa¢. Szereg badan przeprowadzonych
w ciggu ostatnich lat potwierdza, ze dla wigkszosci
rodzicow szkola nie jest miejscem przyjaznym, ze
nie czujg si¢ w niej zbyt dobrze i odwiedzaja ja je-
dynie wtedy, gdy musza. Postawa taka zyskala sobie
nawet specjalng nazwe 1 okresla si¢ ja jako ,,biernos¢
proszkolna rodzicow”, a jej podstawy upatruje si¢
miedzy innymi w postgpujgcej pauperyzacji nauczy-
cieli, w rosngcym konsumpcjonizmie, zmianie stylu

1. Hajduk L., Szkota w lokalnym $rodowisku. Pomigdzy networkingiem a
alienacja, ,,Hejnat O$wiatowy”, Krakow 2018.

2. Zeller P., Promocja szkoly w srodowisku lokalnym, Wydawnictwa
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zycia rodziny oraz permanentnym niezaspokajaniem
wzajemnych oczekiwan, czy wrecz wzajemna glucho-
ta nauczycieli 1 rodzicow’. Istnieje jednak jeszcze je-
den powdd, na ktory zwrdcit uwage prof. Aleksander
Nalaskowski*, piszac o tym, ze w szkole wszystko musi
by¢ ,,dydaktyczne”, a rodzice traktowani sg jak ucznio-
wie. W efekcie réwniez rodzice podporzadkowuja
si¢ okreslonemu stereotypowi zachowan — najpierw
z pewng bojaznig obserwujg dziatania pan sprzataja-
cych, po wejsciu do klasy szybko uciekajg do tylnych
rzedow, a kiedy nauczyciel zadaje pytania — wigkszo$¢
milczy. Dodatkowy stabym punktem uczestnictwa ro-
dzicow w zyciu szkoty jest ich wspotpraca ze soba.
Udziat rodzicow w dziataniach na rzecz swoich dzieci
sprowadza si¢ wiec albo do kontaktu z nauczycielami,
albo do wystepowania w imieniu swojego dziecka®. Na
0go61 nie podejmuja wspoldziatania z innymi rodzicami
— bo przeciez organizacja wycieczki, studniowki czy
nawet pomalowanie klasy, to w dalszym ciggu praca na
rzecz nauczycieli i ucznidow, a nie swojej rodzicielskiej
spotecznosci.

Waznym zadaniem nowoczesnej szkoty jest przy-
gotowanie nauczycieli do zmiany zachowan wobec
rodzicéw i1 wspotdziatania z nimi. Cele te mozna zre-
alizowa¢ proponujac szkoleniowe rady pedagogicznej,
ktorych zadaniem i efektem bedzie:

a) przekonanie nauczycieli, ze szkota powinna inicjo-
wac 1 tworzy¢ wilasciwy klimat wspotpracy,

b) wypracowanie roznorodnych sposobdéw wilaczenia
rodzicoéw w zycie szkoty,

¢) wybranie i przygotowanie konkretnego planu dzia-
tania na rzecz rodzicow®.

Wychowawcy w swoich planach dziatan wycho-
wawczych powinni priorytetowo traktowaé kontakty
z rodzicami. Niezwykle wazne jest tez ustalenie ram
1 sposobdéw komunikowania si¢, z zachowaniem posza-
nowania przestrzeni prywatnej obu stron. Budowanie
dobrych relacji z rodzicami moze nastgpi¢ mi¢dzy in-
nymi poprzez:
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a) zawiadamianie rodzicow o waznych wydarzeniach
z zycia klasy w formie listowej. Podobnie, zawia-
damianie w formie listowej o zebraniach klasowych
czy oczekiwanej pomocy w konkretnej sprawie.
Serdeczny list, zastepujacy ,,sucha” notatke w dzien-
niczku ucznia, odstania wspolny dla nauczycieli
i rodzicow cel — troske o ucznia, stawia nauczyciela
w roli sprzymierzenca w wychowaniu;

b) zadbanie o poznanie si¢ rodzicow przybylych na
zebranie, o mozliwos¢ swobodniejszych rozmow
w grupach, przy herbacie;

c¢) wprowadzenie na zebraniach form aktywizujacych
rodzicoOw np.: praca w grupach nad rozwigzaniem
konkretnych problemow, nad planem wycieczek czy
organizacja imprez’.

Istotny jest rowniez sposob przekazania przez
nauczyciela rodzicom negatywnych informacji o ich
dziecku, stanowi to czesto przyczyne rodzicielskich
urazow. Aby temu zapobiec, tzw. trudne rozmowy do-
konywane by¢ musza w sposob ,,bezurazowy”’, wedtug
prawidtowej komunikacji; warto pamigta¢, ze kry-
tykujemy konkretne zachowania ucznia, a nie osobe
dziecka. Nalezy zadba¢, aby przekazywanie informacji
odbywato si¢ w odpowiednim miejscu i czasie, prze-
prowadzanie rozmow w catkowitym spokoju.

Wazne jest rowniez niepodwazanie wiary opieku-
néw w to, ze mimo wszystko sa dobrymi rodzicami

7. Walec W., Szluz B., Rodzina szkota $rodowisko lokalne wspotczesne wy-
zwania, KORAW, Rzeszow 2011.

Tabela: Aktywne stuchanie

i — co chyba najistotniejsze — to niepodawanie goto-
wych rozwigzan, lecz wspdlne dochodzenie do nich®,

Trudne sytuacje pojawiajg sig, kiedy po drugiej
stronie zastajemy oponenta przekonanego o swojej ra-
cji 1 braku potrzeby dialogu, ktory najchetniej zastapit-
by oceng, pouczaniem i wydawaniem polecen. Czesto
wynika to z braku wiedzy, ale tez z pewnej postawy
wyzszo$ci lub jakiej$ formy arogancji. Dialog w ta-
kiej sytuacji jest trudny, o ile w ogdle jest mozliwy.
Stad warto poznaé, a nast¢pnie praktykowaé dziata-
nia zachecajace rozmowce do wspdlpracy. Zacznijmy
od skupienia si¢ na tym, co moze przeszkodzi¢ nam
w procesie budowania platformy wspotpracy i woli
zrozumienia’:

nasze reakcje,

emocje,

stanowiska,

korzysci,

— pozycja negocjacyjnal'.

Radzenie sobie w trudnych sytuacjach z innymi
wspieraja rozmaite narzgdzia i procedury. Podstawowa
to aktywne shuchanie. Pozwala ono, z jednej strony na
okazywanie rozméwcy szacunku i akceptacji, co niwe-

8. Muszynska L., Rodzice i nauczyciele, instytut Wydawniczy CRZZ, War-
szawa 1985.

9.Cedro A., Kidtnia na zgodg: jak si¢ spiera¢, zeby si¢ zrozumie¢, Wydaw-
nictwo Charaktery, Kielce 2017.

10. Haeske U., Konflikty w zyciu zawodowym: mediacja i trening w roz-
wiazywaniu problemow, Jednosé, Kielce 2005

Aktywne stuchanie JEST

Aktywne shluchanie NIE JEST

e rozpoznaniem wilasnych uczu¢ i reakcji (kiedy
uwaznie wstuchuje si¢ w siebie);

e aktywnym zwrdceniem si¢ ku rozmowcey (nachyle-
nie ciala w kierunku rozmowcy, ale bez naruszania
jego obszaru prywatnosci);

e parafrazowaniem — upewnianiem si¢, ze zrozumia-
fem prawidtowo;

e moim oddzialywaniem na rozmoéwcg — to w jaki
sposob stucham, wptywa na mojego rozmowce;

e otwarto$cig na inny, niz méj wlasny punkt widze-
nia;

e uzywaniem zachecajacych zwrotow dla podtrzy-
mania rozmowy (tak, naprawde, niemozliwe,
mhm, aha...);

e utrzymywaniem cigglego, jednak nie nachalnego
kontaktu wzrokowego;

e koncentracjg uwagi na tym, co ma do powiedzenia
rozmoweca;

e w jakim$ sensie aktywnos$cig catego organizmu
(nie stucham uszami, ale catym soba).

e 7zbyt szczegdtowym (nachalnym) wypytywaniem,;

e brakiem reakcji;

e okazjg na znalezienie przyktadéw nieprawidtowe-
go dziatania (mys$lenia) naszego rozmowcy;

e obojetnym milczeniem;

e skupieniem wylacznie na tych fragmentach roz-
mowy, ktore potwierdzaja nasza tez¢ i nasze prze-
konania;

e mimowolnym rejestrowaniem informacji;

e czynno$cig bierna;

e wylacznie czynno$cig narzadu shuchu;

e pretekstem do wylapania fragmentéw wypowie-
dzi, ktére potem postuzag nam do oceny drugiej
osoby;

o pretekstem do popisywania si¢ wlasng elokwencja,
filozofig zyciowa, pogladami na $wiat;

e sposobem na wyczekanie momentu, w ktéorym
sami bedziemy mogli co$ powiedziec.
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luje postawe napastliwosci i agresji, z drugiej — umoz-
liwia kontrole poziomu emocjonalnego rozmowy.
Techniki aktywnego stuchania to:

e Odzwierciedlanie — méwimy rozmowcy, jakie na-
szym zdaniem s3 jego odczucia. Pomocne w od-
zwierciedlaniu sg takie sformulowania, jak: ,,Mam
wrazenie, ze... (np. gniewasz si¢ na mnie)”, ,,Wy-
daje mi sig, ze... (np. jeste$ zty)”, ,,Wyglada na to,
ze... (np. bardzo cieszy Cig¢ ta nagroda)”.

e Parafrazowanie — ta technika stuzy nam upew-
nieniu si¢, ze dobrze zrozumieli$my wypowiedz
nadawcy, w parafrazowaniu powtarzamy innymi
stowami sens ustyszanej wypowiedzi. Na przyktad:
,»Chcesz powiedzie¢, ze (np. dyrektor nakrzyczat na
ciebie przy innych nauczycielach)”, ,,O ile dobrze
zrozumiatem (np. pan X nie dotrzymat swojego
zobowigzania)”, ,,Chodzi o to, ze... (np. nie masz
ochoty na to spotkanie)”, ,,Z tego co mi mowisz, ro-
zumiem, ze... (np. cieszy ci¢ ta wycieczka)”.

e Klaryfikacja — pomaga skupi¢ si¢ na najwazniej-
szym. Prosimy rozmoéwce, aby skoncentrowatl si¢
na sprawie najbardziej dla niego istotnej, waznej.
Na przyktad pytamy: ,,Ktéra z tych spraw jest dla
ciebie najwazniejsza?”, ,,Co w calym tym wydarze-
niu byto dla ciebie najistotniejsze?”.

Kazda z powyzszych technik ogranicza napastli-
wos¢ i pozwala przeja¢ kontrole nad poziomem emo-
cjonalnym rozmowy'!. Wystarczy by¢ konsekwentnym.

W poprawnej komunikacji niezwykle istotne jest
aktywne stuchanie (patrz tabela str. 64)).

Budowanie dobrych relacji migdzy placowka
oswiatowa a rodzicami nie jest sprawg tatwa, ale bar-
dzo potrzebng do prawidtowego funkcjonowania spo-
tecznosci szkolne;j.

11. Bochno E., Rozmowa jako metoda oddziatywania wychowawczego,
Wydaw. Impuls, Krakow 2004.
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Dyrektor Il Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. A. Mickiewi-
cza w Stupsku, szkoty w Rankingu Licedw ,,Perspektywy”
oraz Rankingu STIM. Il Liceum notowane jest w presti-
zowym Rankingu Szkota Kompetencji Przysztosci, a tak-
ze Microsoft Showcase Schools oraz Szkoty w Chmurze
Microsoft. Nauczyciel dyplomowany z 24-letnim stazem
pracy pedagogicznej. Absolwent studiow podyplomo-
wych: Ewaluacja w edukacji oraz Zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Ukonczyt Pomorskg Akademie Lideréw Edu-
kacji 2020. Od 2018 roku Ekspert Microsoft Innovati-
ve Educator. Trener w programie ,Aktywna Edukacja”
organizowanym przez CEO oraz ORE. Ekspert ds. awan-
su zawodowego nauczycieli.

oL R0

w zaplanowaniu zajeé dydaktycznych. Warto skorzysta¢:

zdrowia psychicznego dzieci i mfodziezy,

mi w grupie wiekowej 10-14 lat),

eMOCje w GtOWIE
— nowy projekt edukacyjny UNICEF Polska

nauczycieli, rodzicéw/opiekundéw oraz ucznidw, ktére przyblizg tematyke zdrowia psychicznego mtodziezy i pomoga

e Materiaty video dla nauczycieli, rodzicéw/opiekundéw oraz ucznidw — 4 filmy-wywiady z psychologiem na temat

e Przewodnik dla nauczyciela o zdrowiu psychicznym wraz ze scenariuszami zaje¢ oraz atrak-
cyjnym komiksem dla uczniéw (materiaty przewidziane dla nauczycieli pracujgcych z ucznia-

e Poradnik dla nauczyciela ,,Dziecko pod wptywem traumy” z praktycznymi wskazéwkami do-
tyczgcymi pracy z uczniami, ktorzy doswiadczyli traumy uciekajgc z ogarnietej wojng Ukrainy.

Aby wzigé udziat w projekcie wystarczy zgtosi¢ placdwke na stronie: https://unicef.pl/wspolpra-
ca/wspolpraca-z-placowkami-edukacyjnymi/akcje-edukacyjne/emocje-w-glowie

L Ze strony: https://unicef.pl/wspolpraca/wspolpraca-z-placowkami-edukacyjnymi/akcje-edukacyjne/emocje-w-glowie

Problemy psychiczne nalezg do jednych z gtéwnych
przyczyn choréb wsérdéd nastolatkdw, a potowa wszyst-
kich zaburzen psychicznych ma swodj poczatek przed
ukonczeniem 14. roku zycia. Aby zadba¢ o profilaktyke
zdrowia psychicznego, UNICEF Polska przygotowat wy-
jatkowy projekt edukacyjny. Kazda szkota (podstawowa,
ponadpodstawowa, inne placowki zajmujace sie eduka-
Cja dzieci i mtodziezy) w Polsce moze bezptatnie wzigé
w nim udziat.

We wspétpracy z ekspertami, UNICEF Polska przygo-
towat zestaw materiatéw edukacyjnych skierowanych do
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