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Komunikacja w miejscu pracy

Komunikacja w miejscu pracy to zagadnienie bar-
dzo istotne, gdyz wplywa na sukces firmy, wciaz jed-
nak nie zawsze jest dostrzegana i doceniana przez pra-
codawcow 1 pracownikow.

Wspolczesny 1 nowoczesny rynek pracy stawia
coraz wiekszy nacisk na wspotprace, innowacyjnosc¢
i elastyczno$é. Swiadomi pracodawcy wiedza, ze
kompetencje spoteczne sg niezbedne do skutecznego
zarzadzania (na przyklad projektami), przekazywania
informacji, rozwigzywania konfliktow. Od idealnego
kandydata do pracy, oprocz kompetencji twardych,
oczekujg posiadania szeregu umiejetnosci migkkich.
Wiedza, jak skutecznie si¢ komunikowa¢ w pracy ma
coraz wigksze znaczenie. Wedtug raportu ,,Przysztosé¢
edukacji, scenariusze 2046” na pierwszym migjscu
w TOP 5 kompetencji przysztosci znajduje si¢ umiejet-
no$¢ wspolpracy w zespole, ktora nie jest mozliwa bez
sprawnej komunikacji. Chcac utrzymaé si¢ na rynku
pracy, warto inwestowac w staly rozwdj wielu umiejet-
nosci spolecznych, a szczegdlnie w sprawng komuni-
kacje¢ ze wspotpracownikami.

Dlaczego wazna jest komunikacja w pracy?

Komunikacja w firmie to podstawa, niezaleznie od
charakteru pracy, jaka zajmuje si¢ przedsi¢biorstwo.
Dobra komunikacja sprawia, ze firma lepiej funkcjonu-
je, pracownicy stuchaja siebie i wspotpracuja, zespoty
lepiej si¢ dogaduja, a wykonywane zadania s3 na wy-
sokim poziomie. W przedsigbiorstwach, w ktorych wy-
stepuja problemy np. techniczne czy finansowe, czgsto
gldwng ich przyczyng jest nieprawidtowa komunikacja.
Niestety kadra kierownicza, jak i wielu pracownikow
nie u§wiadamia sobie istoty i zrodta problemu.

Najczesciej w zakladzie pracy wystepuje komuni-
kacja pozioma. Udziat w niej biorg cztonkowie organi-
zacji znajdujacy si¢ na rownorzednych stanowiskach.
Natomiast komunikacja z pracownikami odbywa si¢
przy pomocy komunikacji pionowej, czyli takiej,
gdzie mamy do czynienia z hierarchig np. komunikat
dyrekcji czy zarzadu do pracownikdéw nizszego rzedu
(komunikacja w dot). Komunikacja pionowa moze od-
bywac¢ si¢ w gore (np. list pracownikow do dyrekcji).
Taka forma na ogoét wyrazana jest w sposob formalny,
cze¢sto na pismie.

Aby komunikacja byla prawidlowa na rdéznych
szczeblach, warto stosowac si¢ do regut komunikacji
pionowej i poziomej, a takze poznac stosowne narze-
dzia takie jak: regularne zebrania, spotkania zespotow
zadaniowych, kontakty indywidualne z pracownikami.
W organizacjach warto zwroci¢ takze uwage na kul-
tur¢ komunikacji, gdyz nie dotyczy ona tylko tego, co

powiedzie¢ i komu powiedzieé, ale rowniez jak powie-
dzie¢, by zosta¢ zrozumianym i szanowanym. Kultura
osobista przejawia si¢ w roéznych sytuacjach, zarowno
w pierwszych kontaktach pracodawcy z pracownikiem
podczas rozmowy kwalifikacyjnej, jak i w kontaktach
pracownikéw miedzy soba, w kontaktach z klientami,
ale takze podczas rozwigzywania trudnych sytuacji.

Poprawna komunikacja interpersonalna ma miejsce
woweczas, gdy przekaz nadawcy oddaje jego zamiary,
a jednocze$nie, gdy odbiorca rozumie ten przekaz
zgodnie z oczekiwaniami nadawcy. Do btedow, ktore
stanowig bariery komunikacyjne w miejscu pracy zali-
cza si¢ miedzy innymi:

e niespdjne komunikaty,

e brak informacji zwrotnej,

e nieprecyzyjne oczekiwania lub zakres obowigzkow,

e unikanie kontaktow na linii przetozony — pracownik

lub pracownik — przetozony,

niekonstruktywna krytyka,

e nagradzanie ze wzgledow osobistych, a nie meryto-
rycznych,

e brak otwartosci na zmiany.

Odpowiednia komunikacja w miejscu pracy jest
niezbgdna zaré6wno osobom zarzadzajacym, ktére po-
trzebuja jej do skutecznego planowania strategii, kiero-
wania praca, jak i pracownikom, gdyz otrzymujac jasne
komunikaty, dziatajg sprawniej i skuteczniej. Prawidto-
wa komunikacja w miejscu pracy wprowadza porzadek
do organizacji, ktory jest niezbedny w realizacji zadan
i osiggania celow, a jej brak powoduje opdznienia, kon-
flikty, btedy w realizowanych zadaniach.

Trzeba pamigta¢, ze komunikacja prowadzona
W sposob umiejetny i sprawny decyduje o sukcesie za-
wodowym i zadowoleniu z wykonywanej pracy, wptywa
na polepszenie relacji miedzy ludzmi, na efektywnosc¢
wprowadzanych zmian, satysfakcje klientow, wizerunek
organizacji, jak rowniez samych pracownikow.
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